GUIA para a Certificacao de
entidades formadoras

Técnicos de instalacao e manutencao de
edificios e sistemas (TIM)

Acesso e exercicio de atividade de Técnico de Instalagdo e Manutengéao de Edificios e
Sistemas no ambito da Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto.
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1. Glossario

SCE - Sistema de Certificagao Energética

TIM — Técnicos de Instalagdao e Manutengao

CNQ - Catalogo Nacional de Qualificagdes

QNQ - Quadro Nacional de Qualificagoes

DGERT - Direcgao-Geral do Emprego e das Relagées de Trabalho
DGEG - Direcao-Geral de Energia e Geologia

DSSE - Diregao de Servigos de Sustentabilidade Energética
ADENE - Agéncia para Energia

2. Certificagao de Entidades Formadoras no ambito da Lei n.°
58/2013, de 20 de agosto

Este documento é uma edicdo da responsabilidade da Direcao de Servicos de
Sustentabilidade Energética (DSSE), unidade orgénica da Diregao-Geral de Energia e
Geologia, com atribuicbes em matéria de certificagdo de entidades formadoras no
ambito do acesso e exercicio de atividade de Técnico de Instalagdo e Manutengéao de
Edificios e Sistemas no ambito da Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto.

Esta publicagdo contém informacgao geral sobre a certificagdo de entidades formadoras
e uma explicagao mais detalhada dos requisitos de certificagdo definidos na Portaria
n.° 851/2013 e Portaria n.° 66/2014.

Contactos

Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica

Diregdo-geral de Energia e Geologia (DGEG)

Dire¢ao de Servigos de Sustentabilidade Energética (DSSE)
4 Av. 5 de Outubro, 208 (Ed. Sta Maria)

1069-203 Lisboa

& (+351) 21 7922 700/800 (Geral)

“p Correio eletrénico: racionalizacao.energia@dgeg.gov.pt

& Sitio na internet: www.dgeg.gov.pt


mailto:racionalizacao.energia@dgeg.gov.pt
http://www.dgeg.gov.pt/

3. O sistema de certificacao: Enquadramento legal

Os requisitos de acesso e exercicio da atividade de Técnico de instalagdo e manutengao
de edificios e sistemas (TIM), foram estabelecidos pela Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto,
que conforma a disciplina da Lei n. 9/2009, de 4 de margo, que transpos a Diretiva n.°
2005/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa
ao reconhecimento das qualificagdes profissionais.

No artigo 3.°,da Lei n.° 58/2013, sdo definidas as qualificagdes profissionais que o TIM
deve possuir, de acordo com o ambito de atuagéo. Os diferentes ambitos, definidos no
n. °1 do art.® 3.° do 58/2013, sdo:

» O TIM qualificado para atuar em edificios com sistemas técnicos instalados ou
ainstalar limitados a 100 kW de poténcia térmica nominal, enquanto profissional
de categoria TIM-II;

» O TIM qualificado para atuar em edificios com sistemas técnicos instalados ou
a instalar com mais de 100 kW de poténcia térmica nominal, enquanto
profissional de categoria TIM-III.

A certificagao das entidades formadoras pela entidade fiscalizadora do SCE segue os
tramites da Portaria.® 851/2010, de 6 de setembro, que regula o sistema de certificagao
de entidades formadoras

Por fim, é definido um sistema de avaliagdo dos técnicos do SCE pela Portaria n.°
66/2014, de 12 de margo, a qual também aprova as adaptacdes ao regime juridico de
certificagao para acesso e exercicio da atividade de formacgao profissional, aprovado
pela Portaria.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela portaria n.°
208/2013, de 26 de junho, aplicaveis as entidades formadoras do SCE, nos termos e
para os efeitos do n. °© 3 do artigo 3.° da Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto.

4. Objetivos

As entidades formadoras desempenham um papel fundamental na formagao dos
Técnicos de Instalagdo e Manutengdo (TIM-Il e TIM-IIl), pelo que importa garantir
critérios exigentes e de qualidade verificados e validados pela DGEG, no sentido de
garantir que os técnicos sejam efetivamente qualificados para o correto desempenho
das suas fungdes, no ambito do SCE.

Neste contexto, importa certificar as entidades formadoras, segundo os tramites da
Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, na sua redagao atual, que regula o sistema de
certificagcao de entidades formadoras, e da Portaria n.° 66/2014, de 12 de margo, que
define os critérios de elegibilidade das entidades formadoras e de certificagdo, para as
habilitar a realizar formagéo que confira a qualificagdo, no &mbito do Quadro Nacional
de Qualificagdes, de nivel 2, em eletromecanico de refrigeragao e climatizagao, e de nivel
4, em técnico de refrigeragdo e climatizagdo, ambas do Catalogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ).



5. Principais Conceitos

Certificagao

Ato de reconhecimento formal de que uma entidade detém competéncias, meios e
recursos adequados para desenvolver atividades formativas em determinadas areas de
educagdao e formacgao.

Entidade formadora certificada

Entidade dotada de recursos e capacidade técnica e organizativa para desenvolver
processos associados ao desenvolvimento de formacgado, objeto de avaliagdo e
reconhecimento oficiais.

Referencial de qualidade

O conjunto de requisitos de certificagdo da entidade formadora que definem condigdes
relativas a intervengdao da mesma no ambito para que é certificada.

Area de educagio e formagao

O conjunto de programas de educagdao e formacgdo, agrupados em fungdo da
semelhancga dos seus conteuddos principais.

Auditoria

O processo de verificagdo da conformidade da atuagdo das entidades requerentes da
certificagao e das certificadas, face aos requisitos de certificagédo e deveres da entidade
formadora certificada.

6. Entidade certificadora no ambito dos TIM

A certificagao de entidades formadoras no ambito da Lei n.° 58/2013, que estabelece
os requisitos de acesso e de exercicio de atividade dos TIM compete a Diregao-Geral de
Energia e de Geologia (n.° 3 do art.° 3.° da Lei n.° 58/2013).

7. Ambito de Certificacao

A certificagado da entidade formadora no presente ambito é um reconhecimento da sua
capacidade de desenvolvimento dos cursos previstos para a obtengdo das
qualificagdes profissionais dos técnicos de instalagdo e manutencao de edificios e
sistemas.

Assim procura-se verificar o cumprimento do referencial de formagéao para o curso nivel
2 do SNQ de Eletromecanico de refrigeracdo e climatizacdo’ (TIM-Il) e curso nivel 4 do
SNQ de Técnico de refrigeragdo e climatizagdo? (TIM-III).

A validacao desta atuagao especializada exige a avaliagao das condi¢des detidas pela
entidade formadora, em termos de praticas e de recursos, face ao referencial de
qualidade da certificacao, e uma apreciacao técnica mais especifica, como a adequacao
dos objetivos e conteudos de formacgao, as competéncias técnicas dos formadores e os

T http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/70
2 http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1759
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requisitos técnicos minimos das instalagdes e equipamentos, em fung¢ao das areas de
formacgao prosseguidas.

8. Destinatarios de certificagao

A certificagao de entidade formadora no ambito dos TIM tem como destinatarias as
entidades formadoras certificadas pela Direcgdo-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho (DGERT) para a Area de Educagao e Formagao com o cédigo 522 - Eletricidade
e energia.

9. Processo de certificagao e manutencao

O processo de certificagdo € composto por diferentes fases nos quais intervém a
entidade formadora e a DGEG:

»  Certificagdo inicial
» Manutencao da certificagao
Certificagao inicial

A entidade formadora que pretenda o reconhecimento da certificagao devera definir de
forma clara e concreta o seu projeto educativo, designadamente a existéncia de
condigdes fisicas e capacidade técnica para o correto leccionamento dos cursos em
causa, eletromecanico de refrigeracdo e climatizagao (TIM-II) e técnico de refrigeragcao
e climatizagao (TIM-IIl) do CNQ.

Apos a verificagdo dos requisitos de certificagdo, a entidade formadora prepara e
apresenta o seu pedido a DGEG. O procedimento para o pedido de certificagdo da
entidade segue os tramites previstos na portaria n.° 66/2014, em particular o artigo 6.°,
onde se refere que o requerimento de certificagdo deve ser apresentado no formulario
eletrénico® para o efeito.

A DGEG, apés recegao do pedido inicial, procede ao registo da entidade e envio de um
formulario mais completo que deve ser acompanhado de uma série de elementos
complementares (Tabela 14.1) para avaliagdo técnica das competéncias, meios e
recursos demonstrados pela entidade para lecionar os referidos cursos. Essa avaliagao
pode ser realizada numa base exclusivamente documental ou suportada em auditoria a
entidade formadora.

Apos rececao dos referidos elementos, a DGEG da inicio ao processo de analise e
validagdo das condigdes para ministrar o curso de eletromecanico de refrigeragao e
climatizacao (TIM-II) e técnico de refrigeracao e climatizagao (TIM-II). Caso se verifique,
a DGEG podera solicitar elementos/esclarecimentos adicionais nos casos em que nao
seja possivel assegurar o cumprimento dos requisitos previstos.

Por ultimo, é emitida a decisao final relativamente a certificagao da entidade formadora
no ambito da formacgao dos Técnicos de Instalagao e Manutencgao.

3 https://academia.adene.pt/reconhecimento-entidades-formadoras/
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Figura 9.1 - Fluxograma do processo de certificagcdo
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Manutengao da certificagao

A entidade formadora certificada deve manter os requisitos da certificagado referidos
nos artigos 5.° e 7.° da Portaria n. 851/2010 na sua mais recente redagao e desenvolver
as atividades formativas de acordo com as competéncias que foram objeto de
certificagdo, bem como cumprir os contratos de formagéo celebrados.

Ainda, segundo os n.°s 1 e 2 do art.° 8.° da Portaria n.° 66/2014, sem prejuizo das
situacdes que determinam a sua caducidade, revogacao, alteragao ou substitui¢cao, nos
termos do regime juridico de certificagdo para acesso e exercicio da atividade de
formacao profissional, o certificado é valido por um periodo de 5 anos.

A renovagao do prazo referido, depende da demonstragdo do cumprimento dos
requisitos legais que justificam a sua atribuigao.

10. Requisitos de certificagao

As entidades formadoras certificadas pela DGERT para a Area de Educac&o e Formagéo
com o cédigo 522 - Eletricidade e energia, devem garantir o cumprimento do referencial
de qualificagé@o previsto no CNQ para os cursos de eletromecanico de refrigeragao e
climatizagao (TIM-II) e técnico de refrigeragdo e climatizagdo (TIM-IIl). Sdo também
necessdrios os seguintes elementos (art.® 6.° da Portaria n. 66/2014):

»  Curriculum Vitae dos formadores, que demonstrem as respetivas habilitagoes e
experiéncias profissional e cientifica, especialmente na drea de formacgéao a seu
cargo;

4 A formacao deve ser ministrada por uma Entidade Formadora Certificada ou Acreditada pela DGERT ou
por entidades que ndo caregam de certificagdo, designadamente, Entidades da Administragdo Publica e
Entidades do ambito educativo, cientifico e tecnolégico.



» ldentificagdo das matérias ou areas de formagao por formador e respetiva carga
horaria, nos termos do CNQ.

Todos os requisitos sao de cumprimento obrigatdrio e a observagao de incumprimento
dos mesmos pode determinar, consoante a sua gravidade e 0 momento em que ocorrer,
o indeferimento do pedido de certificagdo ou a revogagao do reconhecimento.

11. Deveres da entidade certificada

Para além dos requisitos de certificagdo, a Portaria que regulamenta o Sistema prevé
um conjunto de deveres atribuidos a entidade formadora certificada que esta tem a
responsabilidade de cumprir enquanto o reconhecimento se mantiver valido.

Os deveres da entidade certificada significam:

» O compromisso para com o0s seus clientes - execugado efetiva de atividade
formativa de acordo com o ambito de certificagdo e o cumprimento de
obrigagdes legais ao nivel da promogao e prestagao do servigo de formagao;

» O compromisso para com a entidade certificadora - manutencdao de
cumprimento dos requisitos de certificagcao, publicitacdao da certificagcao e da
oferta formativa e avaliagdo anual do seu desempenho de acordo com
procedimentos e indicadores definidos.

12. Divulgagao da certificagcao

A certificagado de entidades formadoras pela DGEG, expressa ou tacita, € comunicada
aos servigos centrais competentes do ministério responsavel pela area da formagéao
profissional. As entidades formadoras remetem a entidade gestora do SCE (ADENE), os
certificados de qualificagbes que emitam relativamente aos seus formandos TIM, no
prazo de 10 dias apds a respetiva emissdo. (n.°s 4 e 5 do art. 3.° da Lei n.° 58/2013).

A ADENE, e tal como previsto no n.° 6 do art.® 3.° da Lei n.° 58/2013, divulga a lista das
entidades formadoras certificadas no seu sitio na internet.

13. Auditorias

A realizagao de auditorias esta prevista pelo artigo 11.° da Portaria n.° 851/2010, sendo
que estas incidem sobre a manutengcdo do cumprimento dos requisitos prévios de
acesso a certificagcdo e dos que respeitam ao referencial de qualidade estabelecidos
nesta mesma portaria.

A auditoria incide, ainda sobre a conformidade da oferta formativa da entidade
certificada com os referenciais constantes do CNQ. As auditorias sdo realizadas nas
condic¢des publicadas no artigo 11.° da Portaria n.° 851/2010.



14. Elementos para a certificagao

Tabela 14.1 - Elementos que devem constar no pedido de certificagdo

Certificado DGERT — Direcg¢ao-Geral do Emprego e das Relagoes de Trabalho ou

1 . P -
equivalente do Ministério da Educagao®

2 Nome, CV, certificado de habilitagdes e/ou formagédo profissional e CCP dos
formadores®

3 Inventario de materiais, ferramentas e equipamentos de medida e ensaio

necessarios para ministrar de forma correta as formagoes de TIM-Il e TIM-III”

Apresentacao de elementos que comprovem a existéncia de instalagées com o
4 devido dimensionamento e espacgos aptos a realizagao de pratica simulada de TIM-
Il e TIM-IIl (ex. plantas)

5 Documentacgéo de identificagdo da entidade formadora®

Declaragao do requerente em como nao se encontra em situagao de suspensao ou
interdicdo de atividade

Certidoes de inexisténcia de dividas a Autoridade Tributaria e Aduaneira e a
Seguranca Social

8 Dossier Técnico-Pedagégico®

9 Plano de calibragao de equipamentos propostos

As entidades que desejem a respetiva certificagao com efeitos retroativos (alinea
10 a), do n.° 2 do artigo 156.° do CPA), devem manifestar essa intengéo e proceder ao
envio dos documentos que sustentem o pedido (docs.1-9)

5 A formac&o deve ser ministrada por uma Entidade Formadora Certificada ou Acreditada pela DGERT ou por entidades
que ndo caregam de certificagdo, designadamente, Entidades da Administragdo Publica e Entidades do &mbito educativo,
cientifico e tecnoldgico.

6 CV que demonstre as respetivas habilitagdes e experiéncias profissionais e cientificas, especialmente na area de
formagcéo.

7 Nos termos do Catalogo Nacional de Qualificagdes e de acordo com os conteldos programaticos dos exames tedricos
e praticos previstos na Portaria n.° 66/2014.

8 Cartdo de Empresa, de pessoa coletiva ou cartdo de identificagdo de pessoa coletiva.

9 Com a identificagdo de matérias ou areas de formagao por formadores e respetiva carga hordria, nos termos do CNQ.
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Caso verifique alguma questdao omissa neste documento, que procurou simplificar a
interpretacao do sistema de certificacao de entidades formadoras no ambito dos TIM,
comunique a DGEG essa mesma questao com recurso a lista de contactos fornecida
neste Guia.
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